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一、项目说明 

2008 年在北京进行的第 29 届夏季奥运会是我国第一次举办奥运会，对我国

的体育、文化、经济等各个领域均有深远的影响。而奥运门票销售工作对让更多

民众观看奥运会、提高奥运会参与度以及增加奥运会的经济收入均有重要作用。

可以说门票销售工作是举办奥运会的一个重要环节，是评判一届奥运会举办成功

与否的一个重要方面。 

2007年 4月 20日，北京奥组委执行副主席兼秘书长王伟宣布北京 2008年奥

运会门票即日起开始面向全球公众预售。4月 15日至 6月 30日为申购期，公众

可以通过登录北京奥运会官方票务网站或到中国银行各营业网点提交纸质订单

等方式预订奥运会门票。广大民众对奥运会门票表现出极大的热情，当天官方票

务网站访问量超过了 100万人次，通过网站提交订单的人数已经超过 5万，预订

了约 25万张门票。截至 2007年 6月 30日，初步统计已有超过 70万份订单通过

官方票务网站、中国银行网点和邮寄方式提交，申购的门票总数超过 490万张，

初步统计的 70万份订单中有近 90%是通过奥运官方票务网站提交的。由此可见，

互联网成为了奥运门票销售方面的最重要渠道，网民与奥运会门票预订者表现出

非常高的重合度。 

在奥运会如火如荼的准备过程中，在“我为奥运”的热情遍及中国大地的大

潮中，作为中国信息社会基础设施的建设者、运行者和管理者，中国互联网络信

息中心（CNNIC）也在思考着如何利用自身的优势和资源为奥运做些贡献。2006

年 12月，奥组委启用本届奥运会的 CN域名“beijing2008.cn”，这是奥运会历史

上首次使用主办国的国别域名作为主域名后缀，使本届奥运会网站打上了“中国

烙印”。今年 3 月，奥组委分别开通了本届奥运会的官方票务网站

“www.tickets.beijing2008.cn”和“奥运门票.cn”。针对奥运门票在网上预订的火

热情形，我们启动了本次奥运会门票预订状况的调查，以期了解奥运会门票预订

的行为特征和内在原因，为奥运相关部门提供参考依据。 

本次调查采用联机调查的方式，在 2007年 5月 9日～2007年 5月 31日在

CNNIC 网站、搜狐网、新浪网、天极网等网站挂出调查链接，因此本调查的调
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查对象，即被访者是网民。通过点击调查链接回答相关问题，经甄选后本次调查

共得到成功样本 2203 份。 在此，CNNIC 特对为本次联机调查问卷挂出链接的

各网站表示衷心的感谢。 

由于本次调查采用联机调查的方式，只能反映网民中的奥运门票预订特征，

与整体状况可能有所差别，同时样本的随机性和样本框的完全性可能存在一定偏

差会对调查结果的准确度存在一定影响，望读者明鉴。
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二、调查结果 

1、互联网已成为奥运信息的重要传播渠道 

调查发现，互联网已成为奥运信息的重要传播渠道： 

l 有近 9成的被访者经常关注奥运会信息； 

l 超过 9成的被访者知道了奥运门票已经开始预订的信息； 

l 知道奥运门票已经开始预订的信息的被访者中，第一次知道该消息的渠

道超过四成是通过互联网，电视的比例也接近四成，其他方式的比例远

远低于这两种方式。由于联机调查的方式会对互联网的比例有一定的高

估，但互联网和电视无疑是奥运信息最重要的传播渠道。 

 
图 1  调查样本中关注本届奥运会信息和知道奥运门票开始预订的比例 

 

 
是否知道奥运门票已经开始预订

是

91.0%

否
9.0%

是否经常关注奥运会信息

是
89.1%

否
10.9%

www.cnnic.cn
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图 2  调查样本中第一次知道奥运会门票开始预订的消息来源 

 

2、互联网是网民进行奥运门票预订的重要渠道 

本次调查结果显示： 

l 网民预订门票最主要的渠道为互联网，通过中国银行营业厅预订的比例

仅有一成左右； 

l 预订者通过互联网预订奥运门票要通过奥委会官方网站上进行，其中有 8

成预订者通过英文域名来访问，启用的中文域名“奥运门票.CN”的使用

比例也达到了 18.9%，超过了使用中国银行营业厅预订的比例。 

 
图 3  调查样本中预订奥运门票的渠道分布 

 

10.6%

18.9%

80.8%
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中国银行营业厅

奥运门票.CN

tickets.beijing2008.cn

www.cnnic.cn

 

0.3%

2.6%

2.6%

4.5%

6.5%

39.2%

44.3%
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其他

广播

中国银行营业厅

其他人告知

报纸/杂志

电视

互联网

www.cnnic.cn
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3、北京奥运，全国人民的奥运 

北京奥运会是中国第一次举办奥运会，全国人民都对北京奥运会充满了热情，

北京人因天时地利，热情最高。这在预订奥运门票预订者的地域分布上得以体现： 

l 预订奥运门票的预订者中居住地为北京的比例最高，为 28.2%，其他地区

的比例超过了七成，为 71.8%； 

l 除北京外的其他东部地区的比例为 43.3%，中部地区和西部地区分别仅有

18.3%和 8.6%； 

l 除北京外，上海、天津、沈阳和秦皇岛承办了 2008年北京奥运会部分场

次的足球预赛的比赛，调查发现上述四地预订足球比赛门票的预订者占

所有预订足球比赛门票预订者的比例为 14.8%，而所有比赛门票的预订者

中，上述四地的预订者比例为 11.6%，预订足球比赛门票的四地预订者所

占比例要比全部门票预订的比例提高了 27.6%，这说明当地举办比赛很大

程度上刺激了该比赛门票的预订。 
  

注：其他东部地区：河北、天津、辽宁、山东、江苏、浙江、上海、福

建、广东和海南； 

中部地区：山西、吉林、黑龙江、安徽、江西、河南、湖北和湖南； 

西部地区：内蒙古、重庆、四川、贵州、云南、广西、西藏、陕西、

甘肃、青海、宁夏和新疆。 

 

图 4  预订奥运门票的样本地域分布 

 
上海、天津、沈阳、秦皇岛预订门票人数

占该类门票预订人数的比例

11.6%

14.8%

0% 5% 10% 15% 20%

全部比赛

足球比赛

预订奥运门票样本地域分布

其他

1.6%

西部地

区
8.6%

中部地

区
18.3%

其他东
部地区

43.3%

北京

28.2%

www.cnnic.cn
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4、奥运门票预订者特征：男性、成年、高知、高收入 

预订奥运门票的网民中，表现出非常鲜明的背景特征： 

l 在预订奥运门票的样本中，男性比例达到了 86.7%，女性比例仅为 13.3%； 

l 奥运门票预订者的年龄分布以中青年为主，18岁及以下的比例仅有2.1%，

40岁以上的也只有 7.6%； 

l 文化程度分布中，大学本科的比例超过了一半，大专的比例也超过了 1/4，

研究生学历的也有 10%，高中及以下的比例仅有 9.6%； 

l 非学生的个人月收入整体收入水平相对较高，月收入在 1000元以下的仅

有 6.2%，2000元以下的也不足三成； 

l 可以看出一个典型的奥运门票预订者的特征是：男性，年龄在 19～40岁

之间，文化程度为大专及以上，个人月收入在 2000元以上； 

l 预订奥运门票的职业分布比较集中的几个群体为：学生（主要为大学生）、

企事业普通员工、企事业管理人员和专业技术人员。 

 
图 5  预订奥运门票的样本背景分布 

 

 性别

女性
13.3%

男性

86.7%

www.cnnic.cn
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2.1%

文化程度
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1.6%

硕士
8.4%

大学本
科

51.7%

大专

28.7%

高中

8.4%

初中及

以下
1.2%

非学生个人月收入

10000元
以上

3.7%

6001-

10000元
10.2%

4001-
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14.8%

3001-
4000元

16.6%

2001-
3000元

24.9%

1001-

2000元
23.7%

1000元及
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6.2%
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图 6  预订奥运门票的样本职业分布 

 

5、冷热分明，开幕式最受欢迎 

已经预订的奥运门票类别呈现冷热分明的特征： 

l 开幕式门票最受欢迎，超过半数的预订者选择了开幕式门票； 

l 篮球和足球影响力比较广泛，加上会有世界高水平的选手参加，受欢迎

程度仅次于开幕式； 

l 跳水、体操、排球是中国队的优势项目；乒乓球、羽毛球既是中国队的

优势项目，普及程度也比较高；田径比赛的男女飞人大战从来就是人们

关注的焦点，加上刘翔在 110 米栏上的崛起，吸引了很多观众；游泳也

受到较多的关注，这些项目加上闭幕式，预订的人数也较多； 

l 其他项目的预订比例较低，例如往届奥运会比较受欢迎的沙滩排球此次

预订的比例仅有 3%； 

 

www.cnnic.cn
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图 7  预订的奥运门票项目分布 

 

6、平均每人期望购买 7.6张奥运门票 

预订奥运门票的网民中，整个奥运会期间平均每人期望购买的门票数量为 7.6

张。超过半数的样本期望购买门票数量在 1～5张，6～10张的比例也超过了 1/4。 

北京奥运会共有 700余万张门票面向公众销售，其中 75%的门票用于境内销

售，即境内公众可分享 525万张门票，其中开幕式门票数量约为 2.6万张。第一

阶段销售的门票为 50%，也就是说，第一阶段可售门票大约为 260余万张。此数

量与目前总的预订数量（490万张）差别很大，但冷、热门项目的状况存在差异，

 

www.cnnic.cn

0.9%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.4%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.9%
1.9%
2.1%
2.6%
3.0%
3.0%
3.3%
3.5%
3.5%
5.1%
5.4%
6.1%

9.6%
17.3%
18.0%
18.2%
18.2%
19.4%

24.3%
26.4%

28.5%
35.0%

39.0%
50.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

垒球
摔跤

现代五项
铁人三项
帆船帆板
马术
赛艇
自行车
曲棍球
水球

皮划艇
柔道
手球
射箭

跆拳道
沙滩排球
拳击
举重
棒球
击剑

花样游泳
射击
网球

羽毛球
排球
体操

闭幕式
游泳
田径

乒乓球
跳水
足球
篮球

开幕式



中国网民奥运门票预订状况调查报告 

 10 

其中包括开幕式在内的热点项目可销售门票数量肯定远远低于预订数量。 

 
图 8  期望购买奥运门票的数量分布 

 

7、奥运情结、赛事魅力和礼品效用成为预订门票的三大原

因 

预订者预订奥运门票的原因比较复杂，奥运情结、赛事魅力和礼品效用是人

们预订奥运门票的最主要原因： 

l 预订奥运门票最主要的原因是去现场看一场奥运会比赛作为纪念，超过

2/3的被访者选择了这一原因； 

l 观看自己喜欢的比赛是预订门票很重要的原因（接近六成的预订者选择

了该原因），明星效应（可以看到我喜欢的运动员的选择比例超过了 1/4）

也占有一定的比例，这些都属于奥运会赛事自身的吸引力； 

l 奥运门票是一个非常好的礼物，为家人购买的比例超过了 1/5，准备赠送

朋友/客户等其他人的比例为 8.4%； 

l 出于转卖等投机目的而预订门票的比例有 3.5%。 
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图 9  预订奥运门票的原因分布 

8、网上预订认可度高，网民心悬门票 

预订者对整个预订过程中评价有： 

l 网上预订认可度较高，有接近 2/3的预订者表示网上预订比较方便，可以

节省很大的经历； 

l 超过半数的预订者对能否成功购票表示希望渺茫； 

l 近三成的预订者对整个过程都比较满意； 

l 部分预订者认为预订途径少； 

l 通过互联网预订的预订者反映较多的问题主要有操作不方便、担心安全

性、界面不合理以及速度较慢等； 

l 通过中国银行营业厅预订的预订者反映较多的问题是去银行不方便、办

理速度慢、排队时间长和手续繁琐等。 
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图 10  预订奥运门票过程的感受 

9、门票预订热度依旧，热门项目持续高温 

   目前没有预订奥运门票的网民中，具有较强的预订意愿，具体如下： 

l 在没有预订奥运门票的被访者中，近七成的被访者表达出打算预订的意

愿；其中已经知道奥运门票可以开始预订的未预订者打算预订的比例超

过七成，不知道可以预订奥运门票信息的未预订者打算预订的比例为六

成； 

l 目前未预订者，包括不知道奥运门票以及开始预订的未预订者，有着较

强的预订意愿，因此应加强门票预订方面的宣传； 

l 在打算预订的奥运门票项目分布中，热门门票虽然与已经预订的奥运门

票项目顺序略有差异，但整体保持一致。开幕式、篮球、足球等项目门

票依然是最受欢迎。 
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图 11  没有预订的被访者是否打算预订奥运门票 
 

 
图 12  打算预订奥运门票的项目分布 
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10、异地看比赛和价格是阻碍预订的两大因素 

当被问及不打算预订奥运门票的原因时，异地看比赛和价格是最重要的两个

原因： 

l 不打算预订奥运门票的被访者中，有近半数的表示是要去外地观看比赛，

不方便，说明异地带来的麻烦是许多人放弃预订门票的原因。前面结果

中上海、天津、沈阳、秦皇岛预订足球门票的用户占全国的比例高于整

体所占比例就有这个原因在内； 

l 有超过四成的被访者表示票价太高是不预订门票的原因； 

l 担心到时候没时间看比赛的比例超过三成； 

l 约有一成的不预订者打算到现场购买。 

 

图 13  不预订奥运门票的原因分布 
 

三、结论与建议 

奥运相关信息，特别是奥运门票预订信息传播成效显著，互联网作为奥运会

信息传播的渠道，地位显著。 

奥组委启用 CN域名以及中文域名“奥运门票.CN”票务网站，方便了中国
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百姓的访问，体现了中国特色，也在一定程度上说明中文上网的市场需求与发展

潜力巨大。 

2008 年北京奥运会作为自己家门口举办的一场体育盛宴，全国人民都表现

出了很高的热情，对奥运门票也表现出强烈的需求。为了更好的推动奥运门票的

销售工作，我们建议目前应从以下方面加强工作： 

l 从多渠道加强对奥运会及票务推广方面的宣传，让更多人知道和了解奥

运会及订票相关信息； 

l 加强对“冷门”项目的宣传，让人们认识和了解这些比赛项目的魅力，

引导人们对这些项目的票务需求； 

l 及时公布票务信息，让人们了解各类门票的订购现状，有效指导人们对

不同种类票务的选择； 

l 有少量订票者抱有转卖盈利的目的，应该加强对这部分人群的研究和关

注，避免对奥运门票销售工作造成不良影响。 
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