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I. 研究背景 

 
互联网及宽带的普及，加上用户对在线音乐的需求，使得在线音乐等宽带娱乐业务在

全球范围内快速发展起来。但在中国，至今为止版权问题成为制约在线音乐长期发展的关键
因素，盗版和免费盛行，用户付费习惯难以形成，使得大多数坚持正版音乐的网站生存艰难。
尽管如此，产业链各方均看好在线音乐产业潜藏的巨大市场和机遇，国内主要在线音乐网站
均坚持积极探索，不断推出新服务，加强合作，共同开拓在线音乐潜在市场。 

 
为了帮助产业投资者和市场运营者更好地认识中国在线音乐市场目前的发展现状、面

临挑战及未来发展趋势，同时更好地了解在线音乐用户的属性及态度、行为偏好，艾瑞在
2005 年报告的基础上推出《2007 年中国在线音乐研究报告》。本报告在行业访谈和大范围
用户调研的基础之上，对 2006 年中国在线音乐市场的现状、格局及趋势进行了深入研究分
析，希望为中国在线音乐市场的健康发展贡献一份力量。 

 
在此，艾瑞要感谢在本次报告中给予我们很大帮助的企业和专家。感谢源泉、九天、

A8和艾瑞专家对访谈的支持和帮助。特别感谢数字音乐观察，联合九天、一听、A8、酷狗、
8BOX、青檬音乐台、友播、Myspace、QQ 音乐、新浪乐库、音乐八宝盒、巨鲸（排名
不分先后）等网站在整个用户调研中的支持和帮助。 
 

II. 概念定义 

 
在线音乐用户：是指过去一年内，通过互联网直接使用音乐服务的用户，包括下载和在

线收听。 
 
在线音乐付费用户：是指过去一年内，付费下载或付费在线收听音乐的用户。 

 
在线音乐潜在付费用户：是指未来一年内有付费下载或付费在线收听音乐意愿的用户。 

 
在线音乐市场规模：是指一个年度内，所有在线音乐运营商总营业收入之和。 
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III. 研究方法 

 
报告数据收集和分析主要采用了iUserSurvey的在线问卷调查方法，以及对相关运营商

和渠道商进行深入访谈和研究获得。iUserSurvey是艾瑞公司专为网络媒体用户调研而开发
的市场调研平台。 

 
（一）艾瑞网络调研（网络用户）说明 
本报告用户部分数据样本采集于 2007 年 7 月，主要通过 iUserSurvey 及联合国内十多

家在线音乐网站联机调查获得，经处理排除无效问卷及配比，共获得 3553 份样本。 
 
（二）艾瑞网络调研（行业研究）说明 
行业研究部分艾瑞主要采用行业深度访谈和桌面研究的方法： 
 

 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进
行了解，并获得相应销售和市场等方面数据。 

 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得
行业规模的数据。 

 艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

 政府数据与信息 

 相关的经济数据 

 行业公开信息 

 企业年报、季报 

 行业资深专家公开发表的观点 
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Ⅳ. 报告摘要 

 
 全球在线音乐市场规模持续增长 
    全球在线音乐市场规模近年来呈不断增长趋势。2006 年约 17 亿美元，2007 年将增长
59%至 27 亿美元。预计 2011 年将达到 66 亿美元。艾瑞咨询认为，在线音乐的市场需求大，
随着其本身发展模式等的不断探索、以及现存诸如版权问题的逐步解决，在线音乐市场规模
将持续增长，而传统CD唱片销量将面临持续下滑的困境。 
 

 中国在线音乐市场处于发展的低谷期 
艾瑞数据显示，2006 年内通过互联网直接下载或收听音乐的用户达到 1.19 亿人，但付

费用户很少，仅 150 万左右。2006 年，包括运营商广告等其它收入在内的市场规模仅为 1.1
亿元，与传统唱片市场规模相差甚远。版权问题成为在线音乐市场发展关键的制约因素，导
致在线音乐无法形成清晰成熟的商业模式和盈利模式。目前中国在线音乐市场处于发展的低
谷期。 

 
 中国在线音乐用户呈现年轻化、高学历等特点 
艾瑞调研数据反映出中国在线音乐用户的特点及音乐享受及消费行为等。以用户特点为

例，在线音乐用户整体呈现年轻化特点，35 岁以下用户是主体，其中 18-24 岁和 25-30 岁
年龄段用户分布最广，分别占 40.2%和 33.6%。此外，中等收入用户比例较大。艾瑞认为，
用户特点及行为对在线音乐市场现今及未来的发展影响巨大，市场各方需深入了解。 

 
 三大问题阻碍中国在线音乐健康发展 
艾瑞结合现阶段中国在线音乐市场发展特点，总结出目前阻碍在线音乐市场健康发展

的三大问题。其一是版权问题难以解决，其二是国内音乐风格单一和内容匮乏，其三是正版
音乐支付环节有待优化。艾瑞分析认为，中国在线音乐行业发展要想突破低谷期，获得长足
进步和健康发展，需要产业链各方的合作和努力：既需要在线音乐运营商提供更优质服务，
也需要加大对网民版权意识培养，更需要政府和监管部门加强在线音乐的立法和监管工作。 

 
 在线音乐和移动音乐融合趋势 
国内数字音乐发展呈现明显两极分化的特点，在线音乐市场的低迷与移动音乐市场相

对繁荣。国内在线音乐因盗版和免费下载的盛行，发展遭遇瓶颈。区别于在线音乐市场，移
动音乐发展之初就拥有自身的盈利模式，用户愿意为其付费，付费渠道也因移动运营商的参
与而较顺畅。未来随着无线网络的发展，在线和移动音乐的界限将会模糊。在线音乐网站如
能把握机会，将两块业务很好地结合，相信会取得更大的发展。 
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Ⅴ. 报告正文 

 

1. 在线音乐概述 

 
1.1. 数字音乐定义 
 

数字音乐是指在音乐的制作与传播及储存过程中使用数字化技术的音乐。数字音乐通
用的格式为MP3 或WMA。 

 
数字音乐按照播放终端的不同，分为在线音乐（以 PC为终端）和移动音乐（以手机为

终端）。 
 

数字音乐分类 

 
 
1.2. 在线音乐定义 
 

在线音乐是指通过互联网在线视听、或可直接下载到电脑中及传输到其它播放设备中
视听的数字音乐。 
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1.3. 报告逻辑说明 
 

在线音乐报告涉及内容 

 
 
在线音乐的产业发展环境可从三个方面考虑： 
互联网发展：互联网的发展是在线音乐兴起的前提和基础，传统的音乐服务与互联网

结合，在线音乐产生并发展。宽带互联网的发展成为本报告研究的起点。 
 
传统唱片市场：在线音乐的兴起和蓬勃发展，给传统的音乐产业特别是唱片市场带来

巨大冲击。CD等传统唱片销量和销售额持续下降，在线音乐市场成为新的机遇。 
 
版权问题：在线音乐发展随之而来的是版权问题，版权保护技术及政策等方面的发展，

制约着在线音乐市场的发展。 
 
艾瑞在线音乐报告将在产业发展环境分析的基础之上，对在线音乐在全球的发展情况

做简单分析，着重对中国在线音乐产业发展的状况、特别是在线音乐用户进行深入分析。 
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2. 全球在线音乐发展情况 

 
2.1. 全球在线音乐市场规模 
 

艾瑞整理 Strategy Analytics 的数据显示，全球在线音乐市场规模近年来呈不断增长
趋势，增速则逐步降低。2006 年全球在线音乐市场规模约 17亿美元，其中，苹果的 iTunes
和其它音乐商店销售了近 8 亿首数字音乐单曲和 4300 万张专辑，产生了 12.3 亿美元的收
益；350 万用户选择了如 eMusic、Rhapsody、Napster 和 Yahoo! Music 等订阅服务，
获得了 4.7 亿美元的收益。2007 年将增长 59%，达到 27 亿美元。预计 2011 年，全球在线
音乐市场规模将增长 8%至 66 亿美元。 

 
艾瑞认为，在线音乐的市场需求大，随着其本身发展模式等的不断探索、以及现存诸

如版权问题的逐步解决，在线音乐市场规模将持续增长，随之而来即是传统 CD 唱片销量
的持续下滑。 
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2.2. 美国在线音乐市场规模 
 
美国在线音乐是全球发展情况最好的市场，市场规模份额最大。艾瑞整理 RIAA 数据显

示，美国在线音乐市场规模自 2004 年以来持续快速增长，2005 年在线音乐销售量为 5 亿
美元，同比增长高达 174.5%，2006 年继续增长 74.4%至 8.8 亿美元。 
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3. 中国在线音乐发展现状 

 
3.1. 市场规模 
 
盗版严重影响着在中国线音乐市场的发展，2006 年，中国在线音乐市场规模仅为 1.13

亿元，与传统唱片市场规模相差甚远。艾瑞分析认为，近年来政策监管力度加大，产业链中
各个商家间合理有效的利益分配模式产生，都将对中国的在线音乐市场产生积极的影响。艾
瑞预计，2008 年以后国内在线音乐市场将进入健康发展阶段，2008 年中国在线音乐市场规
模超过 2亿元，年增长率超过 60%，艾瑞预计 2009 年将达 4.5 亿元。 
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3.2. 用户规模 
 
艾瑞分析认为，音乐已经成为网络重要应用之一，快捷的收听方式使在线音乐的用户越

来越多。2006 年内通过互联网下载或收听音乐的用户达到 1.2 亿人。艾瑞预测，随着中国
互联网快速发展，在线音乐产业发展不断成熟，今后几年中国在线音乐用户数将持续增长，
预计 2007 年中国在线音乐用户数量将达到 1.45 亿人，2009 年将突破 2亿人。 
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4. 中国在线音乐用户分析 

 
4.1. 喜欢的收听方式 
 
电脑直接播放已成网民最主要的听歌方式 
调研显示，电脑、MP3 和在线试听已经成为网民三大主流听歌方式，总占比高达 92.6%，

其中用电脑直接播放比例最高，达到 44%。艾瑞分析认为，用户的听歌方式与电脑和 MP3
的普及密切相关，在线视听以其便捷性和丰富性也受到用户青睐，手机播放的比例较低，未
来随着 3G时代的到来，发展空间较大。 
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4.2. 常用的播放软件 
 
用户常用的 TOP5 播放软件 
根据 iResearch 艾瑞市场咨询最新推出的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的

最新数据显示，2007 年上半年用户最常用的影音播放软件 TOP5 分别是Windows Media 
Player、RealPlay、千千静听、暴风影音和QQ音乐。其中，Windows Media Player 月
度覆盖人数始终最多，RealPlay 月度覆盖人数 4 月份开始有下降趋势，千千静听的用户数
持续上升，5月份赶超暴风影音排名第三。 
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4.3. 对在线音乐满意度 
 
艾瑞调研显示，在线音乐用户对在线音乐服务的整体满意度一般，相对而言，对音乐丰

富程度满意度较高，而对音乐收听费用满意度较低。对于习惯了免费使用在线音乐服务的用
户而言，要培养用户的付费习惯还需要比较长的一段时间。 
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5. 中国在线音乐面临挑战分析 

 
版权问题仍是关键制约因素 
版权问题始终是制约国内在线音乐市场发展的关键因素。版权问题的解决是多层次的。

首先，从技术层面上讲是可以或已经实现的，DRM 可以加强数字音乐的版权保护，但是因
存在微软、REAL、苹果等多种 DRM 技术，且互不兼容。如何实现不同版权保护技术之间
的兼容或实行统一的DRM技术是需要进一步解决的问题。其次，从法律层面上看，国外的
法律相对较成熟和规范，可以有效地制约和惩罚盗版下载行为。在国内，相关的法律和法规
正在不断完善，需要经过一段时间的发展来约束用户的行为。 

 
国内音乐产业有待健康发展 
和国外音乐的海量、优质服务相比，中国的音乐产业发展还处于初级阶段。首先，国

内音乐市场本身很小，不像国外音乐上千万首曲库那样庞大。每年三四百首的新歌中，质量
较好的新歌不到二百首，规模很小。其次，国内音乐质量和服务有待提升。国内主流音乐风
格界限模糊，音乐发展滞后，更无法为用户提供个性化的推荐等服务。国内音乐产业还有待
快速发展，只有发展出丰富高质的曲库，才能满足用户的多方位需求。 

 
正版音乐支付环节有待优化 
目前国内正版音乐下载的支付环节仍比较繁琐，用户如下载一首歌曲，需经过很多步

骤才能完成最终的小额费用支付。这个过程明显降低了用户付费的意愿。手机支付是一种小
额支付较可行的方式，如果中国移动等运营商着手整合，支持手机支付，相信会大大降低支
付环节的问题，有利于正版音乐的发展。 
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