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I 研究方法 

 
报告数据搜集和分析主要通过采用行业深度访谈和桌面研究的方法： 
 

 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，
并获得相应销售和市场等方面数据。 

 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规模
的数据。 

 艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

 政府数据与信息 

 相关的经济数据 

 行业公开信息 

 企业年报、季报 

 行业资深专家公开发表的观点 
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II 概念定义 

 
网上支付：本文所研究的网上支付仅指以互联网为基础，通过第三方支付平台而实现的

实现从用户到银行、商家之间的在线货币支付、资金清算、查询统计等过程，不包括通过网
上银行进行的转账、缴费和支付，也不包括电话支付和移动支付。 
 
交易额规模：本文着重于分析个人用户的网上支付行为，交易额规模是指通过第三方支

付平台进行支付的所有个人用户的网上支付交易额。此外，本报告研究的第三方网上支付交
易额仅涉及电子客票、网络购物、网络游戏、网络教育、数字出版、彩票等行业，不包括股
票、基金等投资理财行业。 
 
网上支付商户：指在第三方支付市场中通过第三方支付平台进行交易收款的商家 
 
网上支付用户：指在第三方网上支付市场中过去一年中至少利用第三方支付平台进行一

次交易付款的消费者或购买者。 
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III 报告摘要 

 

 2007Q2 第三方网上支付市场交易额规模为 210 亿元 
2007Q2 中国第三方支付市场交易额规模为 210 亿元，环比增长 31.3%，同比增长近 3

倍；中国网上支付市场尽管面临盈利、政策、竞争等各方面的压力和风险，但发展势头依然
迅猛，iResearch 预计，2007 年中国第三方网上支付交易额有望突破 1000 亿大关。 
 

 航空客票、网络购物和网络游戏已成网上支付主流行业 
航空客票一直是中国网上支付最大行业，网上支付交易额已由 2006Q1 的 8 亿元快速

增长到 2007Q2 的 67.4 亿元；2006Q1-2007Q2 网络购物和网络游戏网上支付交易额也保
持快速增长趋势，成为仅次于航空客票的两大网上支付行业；由于受行业发展阶段、知识产
权等因素影响，网络教育和数字出版行业网上支付发展比较缓慢 
 

 支付宝已占中国网上支付市场半壁江山 
2007Q2 在中国第三方支付市场中，支付宝所占市场份额首次达到 50%，凭借强大的用

户渗透率和黏性支付宝已成为中国发展速度最快、影响力最大的支付企业；腾讯财付通和银
联电子支付所占市场份额分别为 17.1%和 14.3%，排在第二和第三位；安付通和上海环迅 IPS
所占市场份额相差不大，分别为 4.3%和 3.7%。 
 

 网上支付用户偏向学历和收入较高的年轻人 
与中国整体网民相比，网上支付用户在年龄上主要集中 19-30 岁的年龄段，19-30 岁用

户所占比例高达 62%，高中及其以上学历者所占比重高达 83%，高学历和高收入的年轻人
是各大支付公司和商家进行网上支付业务推广的首选人群，也是网上支付的潜在用户群体。 
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IV 报告正文 

 
1. 第二季度网上支付市场分析 
 
1.1 网上支付交易额规模 
 
中国网上支付市场继续保持快速增长 

• 2007Q2 中国第三方支付市场交易额规模为 210 亿元，环比增长 31.3%，同比增长
近 3倍 

• 中国网上支付市场尽管面临盈利、政策、竞争等各方面的压力和风险，但发展势头
依然迅猛 

• iResearch 预计，2007 年中国第三方网上支付交易额有望突破 1000 亿大关 
 

 
图 1- 1 2006Q1-2007Q2 中国第三方网上支付交易额规模 
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1.2 网上支付市场份额 
 
支付宝已占中国网上支付市场半壁江山 

• 2007Q2 在中国第三方支付市场中，支付宝所占市场份额首次达到 50%，凭借强大
的用户渗透率和黏性支付宝已成为中国发展速度最快、影响力最大的支付企业 

• 2007Q2 腾讯财付通和银联电子支付所占市场份额分别为 17.1%和 14.3%，排在第
二和第三位 

• 2007Q2 安付通和上海环迅 IPS 所占市场份额相差不大，分别为 4.3%和 3.7%，而快
钱、贝宝、易宝、网银在线和首信易支付市场份额主要集中在 1.3%-1.6%之间 

 

 
图 1- 2 2007Q2 中国第三方支付市场核心企业市场份额 
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2. 第二季度网上支付用户分析  
 
2.1 用户覆盖人数分析 
 
网上支付服务用户渗透率逐渐提高 

• 2006 年 10 月-2007 年 6 月，中国主要网络金融服务媒体用户覆盖人数保持增长趋
势，2007 年 6 月中国网上支付用户覆盖人数已经达到 1520 万人 

• 中国股市热促使以证券公司和基金公司为代表的金融厂商覆盖人数在 4 月份首次超
过网上支付 

• 目前中国第三方网上支付服务的用户覆盖人数与财经资讯和网上银行还有很大的差
距 

 

  
图 2- 1 iUserTracker-中国 2006 年 10 月-2007 年 6月主要金融服务类媒体月度覆盖人数趋势   
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2.2 用户属性分析 
 

 

 
表 2- 1 iUserTracker-中国 2007 年 6月网上支付用户年龄结构特征 

 
网上支付用户年龄结构偏向年轻化 

• 与中国整体网民相比，网上支付用户在年龄上主要集中 19-30 岁的年龄段，19-30
岁用户所占比例高达 62% 

• 这部分群体普遍具有知识丰富、消费意识前卫、好奇心强，愿意接受新事物等特点，
与整体网民相比他们更愿意接受和使用网上支付业务 
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